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Preguntas, dudas o quejas sobre un fisioterapeuta: El
Colegio de Fisioterapeutas de Ontario

¢Qué hace el Colegio?

El Colegio de Fisioterapeutas de Ontario es una organizacion (no una institucién educativa) cuyo objetivo es
asegurar que el publico reciba un cuidado de calidad, y tiene normas llamadas Estandares (Standards) que
describen la conducta apropiada de los fisioterapeutas para mostrar que estan actuando en funcién del maximo
beneficio para el paciente.

Sitiene dudas o preguntas sobre el tratamiento que ha recibido por un fisioterapeuta, o si quiere presentar una
queja, pdéngase en contacto con el Colegio.

También puede consultar el Registro publico para informarse mas sobre su proveedor de atencién médica —
www.collegept.org — Encuentre a un fisioterapeuta (Find a Physiotherapist).

Si tengo preguntas, ¢a quién puedo llamar?

El Colegio tiene entre su personal a un asesor de la practica cuyo trabajo es proporcionar asesoria gratuita y
confidencial sobre lo que puede esperar cuando visite a un fisioterapeuta.

¢Como puedo presentar una queja?

El Colegio toma en serio todas las quejas. Cualquier persona puede presentar una queja. Esto incluye a pacientes,
a sus familiares, amigos, al cuidador del paciente, comparieros de trabajo, empleadores, aseguradores y a otros.

Puede presentar una queja sobre un fisioterapeuta de diversas maneras. Puede utilizar el formulario del Colegio
en linea denominado “presenta una queja” (make a complaint) en www.collegept.org/Make a Complaint. O
puede enviar una queja por escrito por carta, correo electrénico o fax.

Las quejas formales tienen que incluir su nombre e informacién de contacto: las quejas no pueden ser anénimas.
Se le pedira que proporcione detalles relacionados con sus preocupaciones y el nombre del fisioterapeuta. El
Colegio se pondra en contacto con usted para confirmar la recepcién de su queja.

Por favor, tenga en cuenta que el Colegio no tiene potestad para ayudarle a recuperar el dinero pagado a un
fisioterapeuta.

¢Donde puedo obtener mas informacion?

Si tiene preguntas sobre el proceso de queja, péngase en contacto con el equipo de conducta profesional en
investigations@collegept.org o llamando al 416-591-3828/1-800-583-5885 ext. 227.

Si necesita obtener mas informacidn sobre el Colegio o tiene preguntas sobre la experiencia de su fisioterapeuta,
pongase en contacto con el asesor de la practica del Colegio en practiceadvice@collegept.org o [lamando al
647-484-8800 / 1-800-583-5885.

El Colegio presta servicio en inglés y en francés. Sin embargo, haremos todo lo posible para asegurarnos de que
los pacientes tengan acceso a la informacién que necesiten.
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Visite el sitio web: www.collegept.org para informarse mas sobre el Colegio, nuestros servicios y como le podemos ayudar.
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